OGOLNE WARUNKI
SWIADCZENIA UStUG

DLA KLIENTOW HYDROCHEMIA MGR tUKASZ ZYSKOWSKI

Drogi kliencie,

dziekujemy za zainteresowanie naszg ofertg i zapraszamy do zapoznania sie z ogélnymi warunkami $wiadczenia
ustug.

Formuta niniejszych ogdlnych warunkéw $wiadczenia ustug (dalej jako: ,0WSU”) zaktada ustalenie ogélnych
zasad i warunkow, na jakich nastgpi sktadanie zamdwien na nasze ustugi, zawarcie oraz realizacja umoéw o
Swiadczenie ustug zawieranych miedzy nami a Panstwem, w tym ztozenie zamowienia i zawarcie umowy o
Swiadczenie ustug bedacej przedmiotem naszych aktualnych uzgodnien oraz ewentualnych pdzniejszych
zamdwien i uméw, w miare Paristwa potrzeb. Celem OWSU jest réwniez spetnienie obowigzkéw informacyjnych
wobec konsumentéw zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.

Niniejsze OWSU, w razie podjecia decyzji o wspdtpracy, regulujg w szczegdlnosci zasady, na jakich nastapi
ztozenie i przyjecie zamowienia oraz wykonanie i rozliczenie umowy, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.
Warunki te znajda zastosowanie w razie braku innych ustalei miedzy nami.

Zapraszamy do zapoznania sie z OWSU.

1) O NAS
1. Ustugodawcy jest tUKASZA ZYSKOWSKI prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg HYDROCHEMIA MGR
tUKASZ ZYSKOWSKI wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki, posiadajacy: adres
miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Giewont 16/17, 43-316 Bielsko-Biata i adres do doreczen: ul.
Chochotowska 28/p.213/ Il pietro biurowiec Marbet, 43-346 Bielsko-Biata; NIP 5471983683, REGON
241283505, adres poczty elektronicznej: biuro@ zbadamywode.pl oraz numer telefonu kontaktowego: 530
986 245, 33 818 84 65 (dalej jako: ,,Ustugodawca”).
2. Dane kontaktowe:
a. adres do korespondencji: ul. Chochotowska 28/p.213/ Il pietro biurowiec Marbet, 43-346 Bielsko-
Biata;
. adres poczty elektronicznej: biuro@zbadamywode.pl;
c. numer telefonu kontaktowego: 530 986 245, 33 818 84 65.

2) ZLOZENIE ZAMOWIENIA, ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

1. Cenimy sobie przejrzystosé, dlatego standardowo nawigzanie wspdtpracy miedzy Panstwem a nami ma
przebieg wedtug nastepujacego schematu:

1) Skiadajg Panstwo zaméwienie na ustugi, ktére chca zakupi¢ > 2) Na podstawie zaméwienia
przygotowujemy dla Panstwa dopasowang oferte i przedstawiamy jg Panstwu do akceptacji > 3) W
przypadku akceptacji oferty umowa o swiadczenie ustugi zostaje zawarta > 4) W przypadku dodatkowych
uzgodnien umowa zostaje zawarta, gdy dojdziemy do porozumienia co do kwestii bedacych przedmiotem
uzgodnien.

2. Cena ustugi wskazana w naszej ofercie ztozonej w odpowiedzi na Panstwa zamowienie lub wskazana podczas
naszych uzgodnien (w przypadku ich prowadzenia) podana jest w ztotych polskich i zawiera podatki. O tgcznej
cenie wraz z podatkami tytutem umowy o Swiadczenie ustug, a takze o innych kosztach, a gdy nie mozna
ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, sg Panstwo informowani w naszej ofercie lub w
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trakcie uzgodnien — zawsze przed zawarciem umowy (to jest przed wyrazeniem przez Paristwa woli zwigzania
sie umowa).

3. Nawigzanie wspotpracy, w tym ztozenie przez Paiistwa zamodwienia, zawarcie umowy oraz ewentualne jej
zmiany moze nastgpi¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami: drogg poczty elektronicznej (mailowo) . Nasze
dane kontaktowe znajda Paristwo w stopce oraz na wstepie OWSU.

4. Zamoéwienie powinno zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko (w przypadku przedsiebiorcow - petng nazwe
Panstwa firmy oraz NIP), adres, numer telefonu kontaktowego oraz dane dotyczace przedmiotu umowy, w
szczegoblnosci rodzaj i opis interesujgcej Paistwa ustugi, ktédra ma zostaé wykonana, a jezeli dotyczy — takze
adres miejsca wykonania ustugi, jedli jest inny niz adres zamawiajgcego. W przypadku braku niektérych
informacji poprosimy Panstwa o ich uzupetnienie.

5. Niezalezenie od sposobu nawigzania wspoétpracy umowa jest zawierana zawsze zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci Kodeksem cywilnym oraz ustawg o prawach konsumenta z dnia
30 maja 2014 r. — w przypadku trybu ofertowego na skutek przyjecia przez drugg strone oferty, a jezeli
prowadzimy negocjacje (uzgodnienia) w celu zawarcia umowy, to gdy dojdziemy do porozumienia co do
wszystkich jej postanowien, ktére byty przedmiotem negocjacji (uzgodnien).

6. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Panstwu tresci zawieranej umowy Swiadczenia ustug
nastepuje poprzez doreczenie niniejszych OWSU przed zawarciem umowy oraz dowodu zakupu. Dodatkowo
w zaleznosci od sposobu nawigzania wspdtpracy utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Panstwu
tresci zawieranej umowy moze nastgpic takze w inny sposéb (np. poprzez przestanie wiadomosci mailowe;j
lub utrwalenie ustalen na pismie).

7. Wszelkie zmiany dotyczace zawartej umowy prosimy zgtasza¢ na adres poczty elektronicznej biuro@
zbadamywode.pl.

3) PRZEDMIOT UMOWY

1. Staramy sie maksymalnie dopasowa¢ do Panstwa potrzeb i oczekiwan, dlatego przedmiot umowy
Swiadczenia ustug zawsze ustalamy indywidualnie z Pafistwem. Przedmiotem umowy, z uwagi na zakres
dziatalnosci naszej firmy, sg przede wszystkim ustugi przeprowadzania analizy wody oraz $ciekdw.

2. Szczegotowe informacje o zakresie oraz koszcie Swiadczonych przez nas ustug znalez¢ mozecie Panstwo na
naszej stronie internetowe;j pod adresem: www.analizawody.pl; www.zbadamywode.pl;
www.badaniewody.pl Reklamy, cenniki i inne informacje o ustugach zamieszczone na powyzszej stronie nie
powinny by¢ traktowane jako oferta, a ewentualnie jako zaproszenie do zawarcia umowy. Zastrzegamy sobie
prawo do rozbieznoéci miedzy oferta przygotowana na podstawie niniejszych OWSU a informacjami
dostepnymi na wyzej wskazanej stronie.

3. Przedmiot danej umowy oraz jej szczeg6étowe warunki ustalane sg kazdorazowo przed zawarciem umowy (np.
w ofercie lub w trakcie uzgodnien zawsze przed wyrazeniem przez Panstwa woli zwigzania sie umowg). W
pozostatym zakresie zastosowanie majg niniejsze OWSU.

4, Jesli przedmiotem danej umowy jest badanie kilku pojedynczych parametréw, to probka do badania zostanie
pobrana tylko z jednego miejsca.

5. W ramach ustugi tworzymy Panstwu konto na stronie internetowej zbadamywode.pl. Dane do logowania
dostarczamy na podany przez Panistwa adres poczty elektronicznej. W ramach konta uzyskujg Paristwo dostep
do wynikéw przeprowadzonych analiz. Ustuga elektroniczna konto jest Swiadczona nieodptatnie przez czas
oznaczony. Majg Panstwo mozliwos¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z
Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@ zbadamywode.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Chochotowska 28/p.213/ Il
pietro biurowiec Marbet, 43-346 Bielsko-Biata.

6. Ustugodawca w ramach wykonywanej ustugi nie swiadczy ustug doradczych oraz opiniotwdrczym. Organem
orzekajacym i wydajagcym opinie oraz decyzje w sprawie wody oraz sciekdw sg odpowiednie instytucje
panstwowe.

4) KONTAKT Z NAMI

1. Zasadniczg forma biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Panstwem jest poczta elektroniczna (e-mail) oraz
telefon, za posrednictwem ktorych beda Panstwo wymienia¢ z nami informacje dotyczace umowy o
Swiadczenie ustug. Zapraszamy rowniez Panstwa do kontaktu pisemnego lub osobistego. Nasze dane
kontaktowe znajda Paristwo w stopce oraz na wstepie OWSU.
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about:blank
about:blank
http://www.badaniewody.pl/

5) SPOSOB | TERMIN PLtATNOSCI

1.

3.

Sposob i termin ptatnosci jest kazdorazowo ustalany z Panstwem przed zawarciem umowy o $wiadczenie
ustugi. Ponizej przedstawiamy standardowe sposoby i terminy ptatnosci, ktore sg dostepne w razie braku
innych uzgodnien miedzy nami.

Udostepniamy nastepujgce sposoby ptatnosci:

a. Ptatnos¢ gotéwka na miejscu wykonania ustugi, jesli ustuga jest wykonywana przez pracownika

Ustugodawcy.
Ptatno$¢ gotdwka za pobraniem przy odbiorze przesytki.
Ptatnosc przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.

d. pfatnosci elektroniczne, kartg ptatniczg, Blik w ramach ustugi imoje, ktérych obstuge prowadzi ING
Bank Slaski SA., ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sadzie
Rejonowym Katowice - Wschdd Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000005459, kapitat zaktadowy w kwocie 130.100.000,00 zt optacony w catosci, NIP:
634-013-54-75, REGON: 271514909.

Termin ptatnosci:

a. W przypadku wyboru ptatnosci przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy, Klient obowigzany jest
do dokonania ptatnosci w terminie 1 dnia kalendarzowego od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie
ustugi. Za dzien dokonania ptatnosci uznaje sie dzien, w ktérym Ustugodawca zaksiegowat ptatnosc
Klienta albo otrzymat potwierdzenie zaptaty, w zaleznosci ktére zdarzenie nastgpito wczesnie;j.

b. W przypadku wyboru ptatnosdci gotéwka na miejscu wykonania ustugi, Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci niezwtocznie po wykonaniu ustugi w miejscu spetnienia $wiadczenia przez
Ustugodawce.

o o

6) SPOSOB, TERMIN | MIEJSCE WYKONANIA UStUGI

1.

Ustuga bedaca przedmiotem umowy o $wiadczenie ustug wykonywana jest w terminach uzgodnionych
pomiedzy stronami umowy.

Szczegoty dotyczace sposobu, terminu i miejsca wykonania ustugi przez Ustugodawce sg kazdorazowo
ustalane z Panstwem przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustugi. Ustuga zostaje wykonana w miejscu
oraz terminie wybranym przez Panstwa oraz zaakceptowanym przez Ustugodawce przed zawarciem
umowy o $wiadczenie ustugi. W przypadku opdznienia Klienta w dokonaniu ptatnosci termin wykonania
ustugi moze zosta¢ przesuniety co najmniej o czas powstatego opdznienia. W takich okolicznosciach
Ustugodawca kazdorazowo ustala z Klientem nowy termin wykonania ustugi.

Umozliwiamy Panstwu zmiane wyznaczonego terminu wykonania ustugi (poboru prébki wody lub Scieku)
do 72 godzin przed wyznaczonym w umowie terminem wykonania ustugi. Che¢ zmiany terminu wykonania
ustugi moga Panstwo zgtosic¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@ zbadamywode.pl
wskazujgc nowy termin wykonania ustugi. Wykonanie ustugi w nowym terminie jest mozliwe jedynie w
przypadku, jesli termin nie zostat wczedniej zarezerwowany przez innego Klienta. Informujemy Paristwa o
mozliwosci zmiany terminu wykonania ustugi badz braku takiej mozliwosci, na przyktad za posrednictwem
wiadomosci elektronicznej wystanej w odpowiedzi na Paristwa wiadomos¢.

W braku odmiennych uzgodnien przyjmuje sie, ze koszty przejazdu Ustugodawcy do miejsca wykonania
ustugi (w tym optaty za transport pobranej prébki) ponosi Klient. Koszty te sg wskazywane Panstwu w
ofercie lub w trakcie naszych uzgodnien (jezeli s3 prowadzone) — zawsze przed zawarciem umowy (to jest
przed wyrazeniem przez Panstwa woli zwigzania sie umowg).

W braku odmiennych uzgodnien przyjmuje sie, ze Ustugodawca wykonuje zamoéwiong przez Klienta ustuge
za pomocg wtasnych narzedzi i materiatdw, przy czym koszty zwigzane z zakupem oraz eksploatacjg tych
narzedzi i materiatow sg kazdorazowo wliczone w catkowitg cene ustugi, o ktorej informowani sg Paristwo
zawsze przed zawarciem umowy (to jest przed wyrazeniem przez Panstwa woli zwigzania sie umowag).
Ustugodawca moze rdéwniez wykonywa¢ ustuge za posrednictwem podmiotdw bedgacych
podwykonawcami zawartej z Panstwem umowy o Swiadczenie ustug.

Jesli samodzielnie bedg Panstwo pobieraé prébke wody lub $cieku to prosimy, aby zostata dostarczona w
zapewnionym przez nas pojemniku.

Okres oczekiwania na wyniki wynosi do 7 dni roboczych od daty zarejestrowania prébki w laboratorium,
chyba, ze przed zawarciem umowy poinformowaliSmy Panstwa o innym okresie oczekiwania na wyniki
badania z uwagi na jego rodzaj.
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Sprawozdanie z wykonania badania wody lub $ciekdw jest wysytane na podany przez Panstwa adres poczty
elektronicznej. Mogg Panstwo otrzymac rédwniez oryginat sprawozdania w formie pisemnej, wéwczas
nalezy takg chec zgtosi¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@ zbadamywode.pl
podajgc jednoczesdnie adres, na ktory sprawozdanie ma zostaé przestane.

Korzystajac z ustug firmy Hydrochemia mgr tukasz Zyskowski wyrazajg Panstwo zgode na faktoring,
windykacje oraz obrét wierzytelnosciami.

7) REKLAMACIE

1.

Podstawa i zakres naszej odpowiedzialnosci wzgledem Panstwa, jezeli ustuga zostata wykonana w sposéb
niezgodny z umowg, sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w
Kodeksie cywilnym.

Ustugodawca obowigzany jest do prawidtowego swiadczenia ustug — zgodnie z warunkami zawartej umowy
o $wiadczenie ustug.

Reklamacje zwigzane z umowg $wiadczenia ustug mogg Panstwo ztozy¢ na przyktad drogg poczty
elektronicznej (mailowo) na adres: biuro@ zbadamywode.pl, osobiscie lub pisemnie pod adresem: ul.
Chochotowska 28/p.213/ Il pietro biurowiec Marbet, 43-346 Bielsko-Biata.

Zalecamy podanie w opisie reklamaciji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegoblnosci rodzaju nieprawidtowosci; (2) zgdania sposobu rekompensaty, nalezytego wykonania umowy
lub o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi
to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg
forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamacji.

Ustosunkujemy sie do Paristwa reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia. W przypadku konsumentéw brak ustosunkowania sie w powyzszym terminie oznacza,
ze Ustugodawca uznat reklamacje za uzasadniona.

8) ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje konsumentowi m. in. w odniesieniu do
umowy: (1) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia; (2) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb; oraz (3) o $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

Z zastrzezeniem pkt 8.1 OWSU konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
moze zostaé ztozone na przyktad: pisemnie na adres: ul. Chochotowska 28/p.213/ Il pietro biurowiec
Marbet, 43-346 Bielsko-Biata lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@ zbadamywode.pl. Konsument moze w tym celu skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od
umowy zawartego w zatgczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

W przypadku umowy o $wiadczenie ustug bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia
zawarcia umowy.

Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia wykonania
ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy, to ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia
spetnione przez Ustugodawce do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie
do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.
Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa
spetnionego Swiadczenia.

9) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR
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1. Szczegdétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne s na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22 55
60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-030
Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach
dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

3. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego (wiecej informacji
na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/);

b. wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania
dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce);

c. pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Porady udzielane s miedzy innymi mailowo pod adresem
porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia
czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej
obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy o swiadczenie ustug (wiecej
informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php)

10) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. Niniejszy punkt OWSU oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytacznie Klientéw niebedacych
konsumentami, t o jest z wytaczeniem podmiotéw bedacych konsumentami oraz podmiotéw, co do
ktorych stosuje sie przepisy dotyczgce konsumentéw.

2. W przypadku opédznienia w ptatnosci, zastrzegamy sobie prawo odmowy zawarcia kolejnych umoéw oraz
wstrzymania realizacji juz zawartych umow do czasu uiszczenia naleznych ptatnosci, co nie rodzi po
Panstwa stronie zadnych roszczen w stosunku do nas.

3. W przypadku ustugi przeprowadzenia przez nas poboréw interwencyjnych warunkiem wykonania ustugi
w podanym przez nas terminie jest przestanie przez Pafistwa potwierdzenia wykonania przelewu.

4. W przypadku Klientow niebedacych konsumentami zastrzegamy sobie prawo odstgpienia od umowy o
Swiadczenie ustug w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny.

5. Jezeli odwotaja Paristwo wyznaczony termin wykonania ustugi, to bedg musieli Paristwo ponies¢ catos¢
kosztow wykonania ustugi.

6. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek kwestii spornych zwigzanych z umowa nie sg Paristwo uprawnieni
do wstrzymania ptatnosci lub czesci ptatnosci. Ewentualne rozliczenia wynikajgce z kwestii spornych
nastgpiag dopiero po obopdlnym uzgodnieniu stanowiska stron.

7. Porealizacji ustugi kazdy Klient niebedgcy konsumentem otrzymuje od Ustugodawcy dokument sprzedazy
w postaci faktury. W przypadku niepodania numeru NIP w zamodwieniu przestanym przez Klienta
Sprzedawca pomija nazwe firmy i wystawia fakture dla osoby fizycznej bez mozliwosci zamiany na fakture
na firme.

8. Jakakolwiek zwtoka lub niewywigzywanie sie z warunkéw realizacji umowy przez nas nie bedg stanowity
podstawy dla Panstwa do odstgpienia od umowy lub tez domagania sie odszkodowania za poniesione
straty (np. uszkodzenia kranu podczas pobierania prébki wody) lub innych rGwnowaznych ptatnosci, jesli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy zostato spowodowane czynnikami, za ktére nie
ponosimy odpowiedzialnosci i do ktdrych powstania sie nie przyczynilismy.
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9. Ponosimy wobec Panstwa odpowiedzialno$¢, bez wzgledu na jej podstawe prawng, do wysokosci
zaptaconej ceny z tytutu umowy o Swiadczenie ustug, z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy roszczenie
zwigzane jest jedynie z dang ustuga, to wysokos¢ naszej odpowiedzialnosci ograniczona jest jedynie do
wysokosci zaptaconej ceny za dang ustuge. Ponosimy odpowiedzialno$¢ w stosunku do Panstwa tylko za
typowe i rzeczywiscie poniesione szkody, wynikajgce z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa,
przewidywalne w momencie zawarcia umowy, z wytgczeniem utraconych korzysci.

10. W przypadku podania przez Panstwa niewtfasciwych lub nieprawdziwych informacji dotyczycacych rodzaju
prébki (woda uzdatniona, woda surowa, woda powierzchniowa, woda technologiczna, $ciek oczyszczony,
Sciek surowa, $ciek przemystowy) zastrzegamy sobie naliczenie kary umownej w wysokosci 100% wartosci
badania, a takze prawo odmowy wykonania ustugi. Zastrzezenie kary umownej, o ktérej mowa zdaniu
poprzednim nie wyklucza naszego uprawnienia do dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania w
przypadku szkody przewyzszajgcej wysokos¢ zastrzezonej kary umownej.

11. W przypadku Klientéw niebedacych konsumentami, wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawca a
Klientem niebedgcym konsumentem zostajg poddane sgdowi witasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

11) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane z Ustugodawcg zawierane sg w jezyku polskim

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWSU majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); ustawy o prawach konsumenta
z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014, poz. 827) oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

HYDROCHEMIA MGR tUKASZ ZYSKOWSKI | adres: ul. Chochotowska 28/p.213/ Il pietro biurowiec Marbet, 43-346 Bielsko-Biata | NIP
5471983683, REGON 241283505 | Szybki kontakt: biuro@ zbadamywode.pl | numer telefonu: 530 986 245, 33 818 84 65

Strona 6 | 11




Zatacznik numer 1 do OWSU
POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza polityka prywatnosci ma charakter informacyjny, co oznacza ze nie jest ona zrédtem obowigzkdw dla
Panstwa. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania pozyskanych od
Panstwa danych osobowych przez Administratora, w tym podstawy, cele, okres i zakres przetwarzania danych
osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotycza.

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Administratorem danych osobowych zbieranych w zwigzku z transakcjami regulowanymi niniejszymi OWSU
jest tUKASZA ZYSKOWSKI prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg HYDROCHEMIA MGR tUKASZ
ZYSKOWSKI wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajacy: adres miejsca
wykonywania dziatalnosci: ul. Giewont 16/17, 43-316 Bielsko-Biata i adres do doreczen: ul Chochotowska
28/p.213/ Il pietro biurowiec Marbet, 43-346 Bielsko-Biata; NIP 5471983683, REGON 241283505, adres
poczty elektronicznej: biuro@hydrochemia.pl oraz numer telefonu kontaktowego: 33 4711248 (dalej jako:
»,Ustugodawca”) — zwany dalej ,Administratorem” i bedacy jednoczesnie Ustugodawca.

2. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegdlnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) — zwane dalej ,RODO” lub , Rozporzadzenie RODO”. Oficjalny tekst Rozporzadzenia
RODO: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679.

3. Zawieranie uméw na podstawie niniejszych OWSU jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie
danych osobowych przez Panstwa jest dobrowolne, z zastrzezeniem dwdch wyjatkow: (1) zawieranie umow
z Administratorem - niepodanie w przypadkach i w zakresie wskazanym w niniejszych OWSU i niniejszej
polityce prywatnosci danych osobowych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug
z Administratorem skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy. Podanie danych osobowych jest w
takim wypadku wymogiem umownym i jezeli osoba, ktére dane dotyczg chce zawrze¢ dang umowe z
Administratorem, to jest zobowigzana do podania wymaganych danych. Kazdorazowo zakres danych
wymaganych do zawarcia umowy wskazany jest uprzednio w OWSU lub podawany przez Administratora
np. w korespondencji za posrednictwem poczty elektrycznej; (2) obowiazki ustawowe Administratora -
podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa naktadajacych na Administratora obowigzek przetwarzania danych osobowych (np.
przetwarzanie danych w celu prowadzenia ksigg podatkowych lub rachunkowych) i brak ich podania
uniemozliwi Administratorowi wykonanie tychze obowigzkéw.

4. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych przetwarzane przez
niego dane osobowe dotyczg, a w szczegdlnosci jest odpowiedzialny i zapewnia, ze zbierane przez niego
dane s3: (1) przetwarzane zgodnie z prawem; (2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i
niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; (3) merytorycznie poprawne i
adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane; (4) przechowywane w postaci umozliwiajgcej
identyfikacje osdb, ktérych dotyczg, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania oraz
(5) przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowq utratg,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.

5. Uwazgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci
0s6b fizycznych o réznym prawdopodobienistwie i wadze zagrozenia, Administrator wdraza odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem i
aby mdc to wykaza¢. Srodki te sa w razie potrzeby poddawane przegladom i uaktualniane. Administrator
stosuje srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych
osobowych przesytanych drogg elektroniczng.

2) PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH
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about:blank

1.

Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy — i w takim
zakresie, w jakim — spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkéw: (1) osoba, ktérej dane dotyczg
wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych
celdw; (2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktorej dane
dotycza, lub do podjecia dziatann na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy; (3)
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze; lub (4)
przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec
tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajace
ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktérej dane dotyczg, jest dzieckiem.

Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia co najmniej
jednej z podstaw wskazanych w pkt. 2.1 polityki prywatnosci. Konkretne podstawy przetwarzania Panstwa
danych osobowych przez Administratora s3 wskazane w kolejnym punkcie polityki prywatnosci — w
odniesieniu do danego celu przetwarzania danych osobowych przez Administratora.

3) CEL, PODSTAWA, OKRES | ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH

Kazdorazowo cel,

Administratora wynika z dziatan podejmowanych przez Panstwa.
Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w nastepujgcych celach, podstawach, okresach oraz w

nastepujgcym zakresie:

podstawa, okres i zakres odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez

Cel . Podstawa prawna Okres przechowywania D el
przetwarzania . danych
SErr przetwarzania danych danych
Wykonanie Artykut 6 ust. 1 lit. b) | Dane sg przechowywane | Zakres maksymalny: imie i
umowy o | Rozporzadzenia RODO | przez okres niezbedny do | nazwisko; adres poczty
Swiadczenie ustug | (wykonanie umowy) - | wykonania, rozwigzania lub | elektronicznej; numer
lub podjecie | przetwarzanie jest | wygasniecia w inny sposéb | telefonu  kontaktowego;
dziatan na | niezbedne do wykonania | zawartej umowy. adres  realizacji  ustugi
zadanie  osoby, | umowy, ktorej strong jest (ulica, numer domu, numer
ktorej dane | osoba, ktorej dane lokalu, kod pocztowy,
dotycza, przed | dotycza, lub do podjecia miejscowos¢, kraj), adres
zawarciem w/w | dziatan na zadanie osoby, zamieszkania/prowadzenia
umow ktérej dane dotyczg, przed dziatalnosci/siedziby (jezeli
zawarciem umowy jest inny niz adres realizacji
ustugi).
W wypadku Klientéw nie
bedacych konsumentami
Administrator moze
przetwarza¢  dodatkowo
nazwe firmy oraz numer
identyfikacji podatkowe;j
(NIP) Klienta.
Marketing Artykut 6 ust. 1 lit. f) | Dane sg przechowywane | Imie, adres poczty
bezposredni Rozporzadzenia RODO | przez okres istnienia prawnie | elektronicznej, numer
(prawnie uzasadniony | uzasadnionego interesu | telefonu kontaktowego
interes administratora) - | realizowanego przez
przetwarzanie jest | Administratora, nie dtuzej
niezbedne do celdw | jednak niz przez okres
wynikajacych z prawnie | przedawnienia roszczen w
uzasadnionych intereséw | stosunku do osoby, ktorej
Administratora — | dane dotyczg, z tytutu
polegajacych na dbaniu o | prowadzonej przez
interesy i dobry wizerunek | Administratora dziatalnosci
Administratora, jego | gospodarczej. Okres
dziatalnosci gospodarczej | przedawnienia okreslajg
przepisy prawa, w
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oraz dazeniu do

Swiadczenia ustug

szczegdlnosci kodeksu
cywilnego (podstawowy
termin przedawnienia dla
roszczen zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej wynosi trzy

lata).

Administrator nie  moze
przetwarza¢ danych w celu
marketingu bezposredniego
w  przypadku  wyrazenia
skutecznego sprzeciwu w
tym zakresie przez osobe,
ktorej dane dotycza.

Marketing

Artykut 6 ust.
Rozporzadzenia
(zgoda) - osoba, ktoérej
dane dotycza wyrazita
zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych
w celach marketingowych
przez Administratora

1 lit. a)
RODO

Dane przechowywane sg do
momentu wycofania zgody
przez osobe, ktorej dane
dotyczg na dalsze
przetwarzanie jej danych w
tym celu.

Imie, adres poczty
elektronicznej, numer
telefonu kontaktowego

Prowadzenie Artykut 6 ust. 1 lit. c) | Dane s3 przechowywane | Imie i nazwisko; adres
ksiag Rozporzadzenia RODO w | przez okres  wymagany | zamieszkania/prowadzenia
podatkowych zw. z art. 86 § 1 Ordynacji | przepisami prawa | dziatalnosci/siedziby (jezeli
podatkowej tj. z dnia 17 | nakazujgcymi jest inny niz adres realizacji
stycznia 2017 r. (Dz.U. z | Administratorowi ustugi), nazwa firmy oraz
2017 r. poz. 201)- | przechowywanie ksigg | numer identyfikacji
przetwarzanie jest | podatkowych (do czasu | podatkowej (NIP)
niezbedne do wypetnienia | uptywu okresu
obowigzku prawnego | przedawnienia zobowigzania
cigzacego na | podatkowego, chyba ze
Administratorze ustawy podatkowe stanowig
inaczej).
Ustalenie, Artykut 6 ust. 1 lit. f) | Dane s3 przechowywane | Imie i nazwisko; numer
dochodzenie lub | Rozporzadzenia RODO | przez okres istnienia prawnie | telefonu  kontaktowego;
obrona roszczen | (prawnie uzasadniony | uzasadnionego interesu | adres poczty
jakie moze | interes administratora) - | realizowanego przez | elektronicznej; adres
podnosié przetwarzanie jest | Administratora, nie dtuzej | realizacji ustugi (ulica,
Administrator lub | niezbedne do  celdw | jednak niz przez okres | numer domu, numer
jakie mogg by¢ | wynikajagcych z prawnie | przedawnienia roszczen w | lokalu, kod pocztowy,
podnoszone uzasadnionych intereséw | stosunku do osoby, ktérej | miejscowosé, kraj), adres
wobec Administratora — | dane dotycza, z tytutu | zamieszkania/prowadzenia
Administratora polegajacych na ustaleniu, | prowadzonej przez | dziatalnosci/siedziby (jezeli
dochodzeniu lub obronie | Administratora dziatalnosci | jest inny niz adres realizacji
roszczen  jakie moze | gospodarczej. Okres | ustugi).
.potl:lnosic'Administratorluk? przed.awnienia okreslajg W wypadku Klientéw nie
jakie moga by¢ przeplsly “prawa, w bedacych konsumentami
podnoszone wobec | szczegdlnosci kodeksu dministrator mose
Administratora cywilnego (podstawowy Adminis ¢ dodatk
termin przedawnienia dla przetwar.zac odatkowo
i . nazwe firmy oraz numer
roszczen .zww}zar_\ych Z identyfikacji podatkowe;j
prowadzeniem dziatalnosci .
. . (NIP) klienta.
gospodarczej wynosi trzy
lata).

4) ODBIORCY DANYCH
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Konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotéw zewnetrznych (takich jak np.
dostawca oprogramowania). Administrator korzysta wyfacznie z ustug takich podmiotow
przetwarzajacych, ktérzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $Srodkéw
technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzadzenia RODO i chronito
prawa osob, ktérych dane dotycza.

Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do wszystkich
wskazanych w polityce prywatnosci odbiorcédw lub kategorii odbiorcéw — Administrator przekazuje dane
wytgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych osobowych i tylko
w zakresie niezbednym do jego zrealizowania.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujacym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow:

a. podmioty obstugujace ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatnicza — jezeli korzystajg Panstwo ze

sposobu pfatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia Panstwa zebrane
dane osobowe wybranemu podmiotowi obstugujagcemu powyzisze ptatnosci na zlecenie
Administratora w zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci realizowanej przez Panstwa.

b. dostawcy ustug zaopatrujacy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz

organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (w
szczegdlnosci dostawcy poczty elektronicznej oraz dostawcy oprogramowania komputerowego, do
zarzadzania firmg i udzielania pomocy technicznej Administratorowi) — Administrator udostepnia
Panstwa zebrane dane osobowe wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w
przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego
z niniejszg polityka prywatnosci.

c. dostawcy ustug ksiegowych, prawnych, windykacyjnych i doradczych zapewniajacy

Administratorowi wsparcie ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegdlnosci biuro ksiegowe,
kancelaria prawna lub firma windykacyjna) — Administrator udostepnia Panstwa zebrane dane
osobowe wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie
niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg polityka
prywatnosci.

d. podmioty bedace podwykonawcami zawartej z Klientem umowy o swiadczenie ustug — w przypadku

Klienta, ktéry zawart Administratorem umowe o $wiadczenie ustug wymagajacej wykonania w catosci
lub w czesci przez podwykonawce (np. laboratorium badawcze przeprowadzajace analizy wody i
Sciekdw), Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu podwykonawcy,
realizujgcemu wykonanie umowy na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do jej wykonania.

5) PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

1.

Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia — osoba, ktérej dane dotyczg,
ma prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich danych.
Szczegotowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzadzenia
RODO.

Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktorej dane przetwarzane s3 przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a)
Rozporzadzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez
Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposob i trybie okreslonym w
przepisach Rozporzgdzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy o ochronie danych
osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do sprzeciwu — osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw
— z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych
osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony
interes administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi w takim
przypadku nie wolno juz przetwarzaé tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
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5. Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego — jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na
potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie
wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego
marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem
bezposrednim.

6. W celu realizacji uprawnien, o ktédrych mowa w niniejszym punkcie polityki prywatnosci mozna
kontaktowa¢ sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztay
elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie polityki prywatnosci.
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